
  
ALUR PASIEN POLIKLINIK 

RSUD 
MOHAMMAD 

NATSIR 

No Dokumen 
445/ 117/ SPO-

2022 
 

No Revisi 
05 

Halaman 
1/2 

 

SPO 
 

Tanggalterbit 
 
 
 
 
 

5 Januari 2022 

Ditetapkan 
Direktur 

 

 
dr.Elvi Fitraneti.Sp.PD 

 

 
Pengertian  Merupakanurutan alur pasien berobat ke poliklinik. 

Tujuan Sebagai acuan alur pasien berobat ke poliklinik. 

Kebijakan Keputusan Direktur Nomor : 445/51/MRMIK/2022Tentang 

Kebijakan Penyelenggaraan Instalasi Rekam Medis 

Prosedur 1. Pasien datang mengambil nomor antrian admisi 

2. Petugas memanggil nomor antran pasien 

a. Pasien Umum/Mobile JKN ke Loket 1 

b. Passien BPJS Ke Loket 2, 3, dan 4 

3. Petugas melakukan pengecekan data pasien ke SIM RS 

a. Pasien baru : belum pernah berobat (belum 

memiliki nomor rekam medis) 

 Petugas mengentrikan data identitas 

pasien pada SIMRS sehingga pasien 

mendapatkan nomor rekam medis 

b. Pasien lama : sudah pernah berobat (memiliki 

nomor rekam medis) 

4. Pasien diregistrasi ke poliklinik tujuan pasien 

5. Pasien menunggu di Poliklinik 

6. Pasien mendapatkan pelayanan di Poliklinik 

7. Setelah mendapatkan pelayanan di Poliklinik : 

a. Diperbolehkan pulang / kontrol ulang/ menolak 

rawat/ rujuk : berkas rekam medis dikembalikan 

ke ruangan penyimpanan rekam medis 1x24 jam. 
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b. Pasien dianjurkan rawat inap : 

 Petugas admission menyiapkan rekam 

medis rawat inap (RM.P 01, RM.P 02, RM.P 

03, RM.RI 01) 

 Rekam medis diantar ke ruangan rawat inap: 

Setiap Pelayanan yang diberikan kepada 

pasien dicatat oleh PPA pada fomulir rekam 

medis yang telah ditetapkan . 

 Setelah pasien dinyatakan pulang/ PAP/ 

Rujuk/ Meninggal, rekam medis 

dikembalikan ke ruangan rekam medis 

dalam waktu 2x24 jam. 

8. Pasien mengambil obat ke Poliklinik 

 

Unit Terkait Instalasi Rekam Medis, Instalasi Rawat Jalan, Instalasi 

Rawat Inap, Penunjang. 

 
 
 


